r 1SCHUCK
SERVICE Annahmeformular

fur die Durchfuhrung einer Reparatur (oder Serviceleistung) an digitalen oder analogen Foto- und Videogeraten.

Personliche Daten (Auftraggeber) Technische Daten (Gerstedaten)
Firma Art
Name Hersteller
Vorname Modell
Anschrift Seriennummer
PLZ & Ort Zubehor [] Axku/Batterie(en) [ ] Riemen
|:| Augenmuschel D Filter
Telefon
[] objektivdeckel ~ [] Speicherkarte
Fax D Bajonettdeckel D Sonstiges:
E-Mail

Fehler bzw. Defektbeschreibung / Servicewunsch

Auftragsart & Freigabe Riickversand Zusatzoptionen
EI Bitte Reparatur sofort ausfiihren, ohne Erstellung eines Kostenvoranschlags. Der Rickversand erfolgt standardméRig als Paket
mit Versicherung bis 500 EUR. Sie kdnnen
EI Reparatur bis zu einem maximalen Endbetrag von EUR nachstehend eine optionale Versicherung
(zzgl. Versandkosten). Im Falle einer Uberschreitung dieses Betrages wird beauftragen:

ein kostenpflichtiger* Kostenvoranschlag erstellt. I:l Wertpaket (bis 2.500 EUR versichert*)

EI Erstellung eines kostenpflichtigen* Kostenvoranschlags. I:l Wertpaket Plus (bis 25.000 EUR ichert")
ertpaket Plus (bis 25. versiche

EI Reparatur im Rahmen der Gewahrleistung.
Die letzte Auftrags- oder Rechnungsnummer lautet

Als Verbraucher steht Ihnen ein Widerrufsrecht zu.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte der Widerrufsbelehrung. Unsere Servicewerkstatt wird erst nach Ablauf der Widerspruchsfrist
beginnen, es sei denn Sie beauftragen uns, mit der Durchfliihrung der Reparatur sofort zu beginnen.

Damit sich die Reparatur nicht verzdgert, beauftrage ich die Firma Schuck Foto&Video Service e. K. mit der Ausfiihrung dieses
Auftrags schon vor Ende der vierzehntagigen Widerspruchsfrist zu beginnen. Mir ist bekannt, dass ich bei vollstandiger
Vertragserfillung, mein Widerspruchsrecht verliere.

Weitere Informationen (z. B. Kostenvoranschlag) bitte per |:| E-Mail |:| Fax |:| Post

Mit meiner Unterschrift bestatige ich die Erteilung des Auftrags wie vorstehend genannt. Zudem versichere ich, dass die
vorstehenden Daten von mir gepriift wurden und korrekt sind. Die allgemeinen Geschiftsbedingungen habe ich zur Kenntnis
genommen und erkenne diese ohne Einschrankungen an.

Ort und Datum Eigenhandige, rechtsverbindliche Unterschrift

* Die Preise fir kostenpflichtige Leistungen oder Zusatzleistungen kénnen der Preisliste entnommen werden.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1 Allgemeines

1.1. Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, die der Kunde
mit der Firma Schuck Foto&Video Service e.K. Spitalstrale 3, 97447 Gerolzhofen —
nachfolgend ,Auftragnehmer” genannt — entweder tiber die Webseite unter schuck-
service.de, oder im Ladengeschaft schlielt.

1.2. Die Vertragssprache ist deutsch.

§2 Vertragsgegenstand und Zustandekommen eines Vertrages
2.1. Gegenstand des Vertrages ist Erbringung von Reparatur- und anderen
Serviceleistungen. Produkt- und Servicedarstellungen auf der Internetseite des
Auftraggebers sind stets unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages.

2.2. Der Auftragnehmer bietet die, unter Abs. 1 genannte Leistung, fiir folgende
Gegenstande:

o digitale und analoge Kompaktkameras

o digitale und analoge Spiegelreflexkameras

o Objektive

o Blitzgerate

e Projektoren

o Aufzeichnungs- und Speichermedien

2.3. Durch die Einsendung eines Gegenstandes (gem. Abs. 2) zur Erbringung von
Reparatur- und/ oder anderer Serviceleistung an den Auftragnehmer gibt der Kunde
ein verbindliches Angebot flr einen Vertrag ab. Der Auftraggeber wird den Eingang
des Gegenstandes (gleichzeitig Auftragsannahme) unverziiglich in Textform (z. B. per
E-Mail) bestéatigen.

§3 Leistungserbringung bei Reparaturen und anderen

Serviceleistungen

3.1. Der Auftragnehmer schuldet die sich aus der Leistungsbeschreibung ergebenden
Reparaturarbeiten. Diese erbringt der Auftragnehmer nach bestem Wissen und
Gewissen personlich oder durch Dritte.

3.2. Der Kunde trégt die Kosten fiir die Ubersendung des defekten Gegenstandes an
den Auftragnehmer.

3.3. Der Kunde ist zur Mitwirkung verpflichtet, insbesondere hat er - den am
Gegenstand bestehenden - Defekt so umfassend als mdglich zu beschreiben und den
defekten Gegenstand zur Verfligung zu stellen.

§4 Preise und Zahlungsmodalitdten

4.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten
stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich aller
anfallenden Umsatzteuer.

4.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Die dem
Kunden zur Last fallenden Versandkosten sind unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache auf unserer Internetseite ausgewiesen.

4.3. Die dem Kunden zur Verfligung stehenden Zahlungsarten sind unter einer
entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetseite ausgewiesen.

4.4. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die
Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

§5 Lieferbedingungen

5.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende
Lieferbeschrankungen finden sich unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache auf unserer Internetseite.

5.2. Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache wéhrend der
Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie tibergeht, unabhangig davon, ob
die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie
eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen oder eine
sonst zur Ausflihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben. Sind Sie
Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf Ihre Gefahr.

§6 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt
6.1. Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur austiben, soweit es sich um
Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.

6.2. Flr eine Reparatur nétige Ersatz- oder Zubehdrteile bleiben bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

§7 Gewahrleistung

7.1. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung des Gegenstandes auf
die ausgefiihrten Reparatur- und/ oder anderen Serviceleistungen. Die verkiirzte
Gewabhrleistungsfrist gilt nicht fiir uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit und grob fahrlassig
oder vorsétzlich verursachte Schaden bzw. Arglist, sowie bei Riickgriffsanspriichen
gemaR §§ 478, 479 BGB.

7.2. Der Kunde ist verpflichtet, die erbrachte Leistung unverziiglich und mit der
gebotenen Sorgfalt zu priifen und offensichtliche Mangel und Stérungen binnen 7
Tagen nach Kenntnisnahme oder Md&glichkeit der Kenntnisnahme schriftlich
anzuzeigen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch fiir
spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung.

7.3. Bei Méngeln leistet der Auftragnehmer nach seiner Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die Mangelbeseitigung zweimal fehl,
kann der Kunde nach seiner Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag
zurlcktreten. Im Falle der Nachbesserung muss der Auftragnehmer nicht die erhShten
Kosten tragen, die durch die Verbringung des Gegenstandes an einen anderen Ort als
den Erfiillungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgeméaRen
Gebrauch des Gegenstandes entspricht.

7.4. Bei Lieferung ist der Gegenstand umgehend auf Transportschaden zu Uberprifen
und uns sowie dem Spediteur Beanstandungen schnellstmdglich mitzuteilen.

§8 Haftung

8.1. Der Auftragnehmer haftet jeweils uneingeschrankt fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, in allen Fallen des Vorsatzes
und grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei
Ubernahme der Garantie fiir die Beschaffenheit des Kaufgegenstandes, bei Schaden
nach dem Produkthaftungsgesetz und in allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

8.2. Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei
leichter Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind wesentliche Pflichten, die sich aus der
Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszweckes gefahrden wiirde sowie Pflichten, die der Vertrag dem
Auftragnehmer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt,
deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst
maoglich machen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

8.3. Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

8.4. Die Datenkommunikation iber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewéahrleistet werden. Der
Auftragnehmer haftet insoweit weder fiir die standige noch ununterbrochene
Verfligbarkeit der Webseite und der dort angebotenen Dienstleistung.

§9 Rechtswahl, Erflillungsort, Gerichtsstand

9.1. Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit
hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des
gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird
(Gunstigkeitsprinzip).

9.2. Erfillungsort fiir alle Leistungen aus dem, mit dem Auftragnehmer bestehenden
Geschaftsbeziehungen, sowie Gerichtsstand ist der Sitz des Auftragnehmers, soweit
der Kunde nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen sind. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder der
Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberiihrt.

9.3. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

§10 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der
ibrigen Bestimmungen davon nicht berthrt. Die Vertragspartner verpflichten sich,
anstelle der unwirksamen Bestimmung eine dieser Bestimmung mdglichst
nahekommende wirksame Regelung zu treffen.
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Widerrufsrecht fur Verbraucher

(Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlielt, der weder ihrer gewerblichen noch selbsténdigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Schuck Foto&Video Service e K., Spitalstrale 3, 97447 Gerolzhofen, Telefonnummer: 09382/3104190)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von thnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde
Bei der Erbringung von Dienstleistungen erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrticklichen Wunsch vollstandig
erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen, wenn der Unternehmer die Dienstleistung vollstéandig erbracht hat und mit
der Ausflihrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine
Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch den Unternehmer verliert.
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Muster Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, senden Sie dieses Formular ausgefillt an uns zurtick.)

An

Schuck Foto&Video Service e K.
Spitalstralte 3

97447 Gerolzhofen

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uiber die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am:

- oder -

Erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)



	Vorname: 
	PLZ & Ort: 
	Telefon: 
	Fax: 
	Firma: 
	Art: [ ]
	Hersteller: 
	Modell: 
	Seriennummer: 
	Bajonettdeckel: Off
	Riemen: Off
	Filter: Off
	Film/Speicherkarte: Off
	Sonstiges: Off
	Sonstiges Zubehör: 
	Fehlerbeschreibung: 
	Akku/Batterien: Off
	Augenmuschel: Off
	Objektivdeckel: Off
	ReklaNummer: 
	KVA-Limit: 
	WP25: Off
	WP25K: Off
	Verbraucher: Off
	E-Mail Info: Off
	Fax Info: Off
	Post Info: Off
	REP: Off
	E-Mail: 
	Ort, Datum: 
	Erhalten am: 
	Name: 
	Anschrift: 
	Name d Verbraucher: 
	Anschrift d Verbraucher: 
	Bestellt am: 
	DatumWiderruf: 


