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	Ostern haben wir eine Woche Betriebsurlaub.
Von Montag, den 01. April bis Freitag, den 05. April 24 ist unserer Betrieb geschlossen.



        

    


	
		
		
					
																	
								
			


	

		

	
						

					

												

			
	
						
			
					Startseite
	Unsere Leistungen	Unsere Serviceleistungfür Kameras, Objektive, Blitzgeräte, etc.
	Reparaturangebote
	Check&CleanFunktionscheck & Sensorreinigung
	Gutscheinedie originelle Geschenkidee


	Mein Auftrag	Kamera einsendenInfos zur Auftragserteilung
	Abwicklung & TrackingInfos zum Reparatur- und Serviceablauf


	Informationen	KundenmeinungenErfahrungen unserer Kunden
	Häufige Fragen unserer KundenDie häufigsten Fragen und Antworten
	ServicepreislisteAktuelle Preise
	Lage & AnfahrtSo finden Sie uns in Gerolzhofen
	Kontakt
	StellenangeboteWir suchen Verstärkung!


	Fachhändler	Fachhändler-Login		
						
		
		
			
									
						
							
							Kennung
						
						
					

							

		

		
			
									
						
							
							
								Passwort							
						
						
					

							

		

						
			Angemeldet bleiben 
		

		        

		
			
				Anmelden
			

		

					

            				
					
					Passwort vergessen?
				

		
		
		
			

	

		

	








			
							
						
			


	




		

	
				

			

								

		

		

	
	
	
	
		
			
		
										
								
			
			
			

				
					
												
						


	Auftragsformular erstellen

Erstellen Sie hier, schnell und einfach, Ihr Auftragsformular.


						

						

					

				


			

			
			


		
					

				

					

		

		

		
		
				
		
		
		
		
			
	
	
	
		
				
		
		
		
		
				
		
		
		
			
								
				
				
			
			
				
				
				
					
										
											
						
						
						
																
														
								
	





		Fehler bei der Verarbeitung: bitte überprüfen Sie Ihre Eingaben / Auswahlen.


		
	

			
			
				
					
					

					Persönliche Daten


					

				
	
					Anrede*

					bitte auswählen...
Herr
Frau
Firma

Bitte treffen Sie eine Auswahl.

					

				
	
					Firma*

					Bitte geben Sie einen Firmennamen an.

					

				
	
					Vor- & Nachname*

					Bitte geben Sie Ihren Namen oder einen Ansprechpartner ein.

					

				
	
					Straße & Nr.*

					Bitte geben Sie Straße und Nr. ein.

					

				
	
					PLZ & Ort*

					Bitte geben Sie PLZ und Ort ein.

					

				



			
			
			
					
					

					Kontaktdaten


					

				
	
					Telefon*

					Bitte geben Sie Ihre Telefonnummer ein.

					

				
	
					Fax

					

					

				
	
					E-Mail*

					Bitte geben Sie eine gültige E-Mail-Adresse ein.

					

				
	
					Bevorzugte Kontaktmöglichkeit für Rückfragen und allgemeine Informationen*

					bitte auswählen...
per E-Mail
per Post
per Fax
per Telefon

Invalid Input

					

				



			
		

		
		

		
		
			
			
				
					
					

					Gerätedaten


					

				
	
					Art*

					bitte auswählen...
Analoge Kamera
Digitale Kompaktkamera
Digitale Bridgekamera
Spiegelreflexkamera (DSLR) digital
Spiegellose digitale Systemkamera
Objektiv
Blitzgerät
nicht aufgeführt

Bitte treffen Sie eine Auswahl.

					

				
	
					Hersteller*

					Bitte geben Sie den Gerätehersteller an.

					

				
	
					Modell*

					Geben Sie bitte die Modellbezeichnung ein.

					

				
	
					Seriennummer*

					Bitte geben Sie die Seriennummer ein.

					

				



			
			
				
					
					Zubehör


					Akku/Batterie(en)
Augenmuschel
Objektivdeckel
Bajonettdeckel
Riemen
Filter
Film/Speicherkarte
Sonstiges (bitte angeben)
Invalid Input

					

				



					
					

					Bitte ausfüllen.

					

				
	
					Rückversand Zusatzoptionen
Der Rückversand erfolgt standardmäßig als Paket mit Versicherung bis 500 EUR. Sie können nachstehend eine optionale Versicherung beauftragen.


                    

					
Wertpaket (bis 2.500 EUR versichert)
Wertpaket Plus (bis 25.000 EUR versichert)

Invalid Input

				



			
		

		
		

		
			
			

			Defektbeschreibung & Beauftragung


			

		


			
			
					
					Defektbeschreibung (max. 500 Zeichen)*

					Bitte geben Sie eine Defektbeschreibung ein.

					

				



			
			
				
					
					Auftragsart

					Kostenvoranschlag
Reparaturauftrag
Reparaturauftrag mit Limit
Gewährleistungsanfrage

Invalid Input

					

				
	
					Rechnungsnummer

					Bitte geben Sie die Rechnungsnummer der vorausgegangenen Reparatur ein.

					

				
	
					Limit in EUR (inkl. MwSt., zzgl. Versandkosten)

					Bitte geben Sie das Limit für die Reparatur ein, z. B. 100,00.

					

				
	
					

					Information zur Auftragsart "Kostenvoranschlag"
Wir erstellen Ihnen einen kostenpflichtigen Kostenvoranschlag für das eingesandte Gerät. Sie können dann frei entscheiden, ob Sie das Reparaturangebot annehmen oder ablehnen möchten.

					

				
	
					

					Information zur Auftragsart "Reparaturauftrag mit Limit"
Sie wünschen eine Reparatur des eingesandten Gerätes bis zu dem von Ihnen festgelegten Limit. Sollte dieses überschritten werden, erhalten Sie einen kostenpflichtigen Kostenvoranschlag und können sich neu entscheiden.

					

				
	
					

					Information zur Auftragsart "Reparaturauftrag"
Sie wünschen eine Reparatur ohne vorausgegangenen Kostenvoranschlag.

					

				
	
					

					Information zur Auftragsart "Gewährleistungsanfrage"
Sie wünschen eine Reparatur im Rahmen der Gewährleistung. Sofern kein Gewährleistungsfall vorliegt, erhalten Sie einen Kostenvoranschlag.

					

				



			
		

		
		
			
			Daten überprüfen »

		

	
			

			

    
    
    	Persönliche Daten

        
        	Anrede	.
	Firma	.
	Vor- & Nachname	.
	Straße & Nr.	.
	PLZ & Ort	.
	 	 
	Telefon	.
	Fax	.
	E-Mail	.
	 	 
	Bevorzugte Kontaktart	.


    
    

    
    
    
    Gerätedaten

    
    	Geräteart	.
	Hersteller	.
	Modell	.
	Seriennummer	.
	 	 
	Zubehör	 


    
    

    








    
    
    	Defektbeschreibung

        .
    
    

    
    
    
    	Details zum Auftrag

        
    		Auftragsart	.
	 	


        
        	Rückversand	.



    
    

    







Hinweise zum Datenschutz

Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.


 


Datensicherheit und Übertragung

Wir senden Ihnen das Reparaturformular per E-Mail zu. Um Ihre Daten bestmöglichst zu schützen, werden wir das Dokument gerne mit einem Passwort verschlüsseln, welches Sie nachstehend selbst wählen können. Sofern Sie das nicht wünschen, können Sie die Passwortvergabe durch setzen der Option übersprigen.


			

		
	
			

			

			

		
	
			Ihr Passwort

			Bitte geben Sie ein Passwort ein.

			

		
	
			Passwort wiederholen

			Die Passwörter stimmen nicht überein!

			

		
	
			

			Ich möchte kein Passwort eingeben und wünsche ausdrücklich das Auftragsformular unverschlüsselt per E-Mail zu erhaltenInvalid Input

			

		
	
			

			< ZurückAuftragsschein (PDF) erstellen »

			

		





								

							
														
														
						

						
						
										
										
				

				
					
									
					
									
			

			
				
			
			
									
			
			
		

		

		
				
	
		
	
		
				
		
		
		
				
		
					
		
			
			
								
									
									
			
			
			

				
					
												
							
																						Häufig  gestellte Fragen
								
							

													

												

												
							
		
			
				Canon EOS 6D Mark II Fehlermeldung err20			
		
	
	
		
			
				Canon EOS 5D Mark IV USB Port defekt			
		
	
	
		
			
				Canon EOS 5D Mark IV Fehlermeldung err20 ...			
		
	
	
		
			
				Canon EOS 6D Mode-Schalterabdeckung (Cap, Mode Dial) verloren ... 			
		
	
	
		
			
				Canon EF 70-200 mm 1:2,8 L IS II, vorderer Filterring wackelt leicht ...			
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	Aktionsangebote
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Unsere Website nutzt Cookies, damit Sie unsere Website optimal nutzen können. Mehr erfahren Sie in unserer Datenschutzerklärung.
Ich akzeptiere


JavaScript is currently disabled.Please enable it for a better experience of Jumi.
